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Резюме 

Цель исследования. В работе решается актуальная прикладная задача разработки единой информационной 
системы управления цепочками поставок ретейл компании. Актуальность работы обусловлена необходимо-
стью упростить передачу информации между отделами ретейл-компании и повысить уровень взаимодей-
ствия между подразделениями в процессе управления цепочками поставок. Анализ рынка показал, что необхо-
димость замещения иностранного программного обеспечения остается ключевым вопросом в Российской 
Федерации. Замещение и адаптация компонентов программных модулей и настроек, поддержка пользовате-
лей и администраторов ресурса, а так же информационная безопасность и целостность данных – компонен-
ты единой надежной системы современного предприятия для стабильной работы в мире трансформацион-
ных процессов. Разработка единой информационной системы для повышения уровня взаимодействия между 
отделами ретейл компании в процессе управления цепочками поставок. 
Методы исследования. В работе применен язык моделирования архитектуры ArchiMate для проектирования 
функциональной архитектуры единой информационной системы управления цепочками поставок. Для моде-
лирования функциональности проектируемых модулей информационной системы применен унифицированный 
язык моделирования UML. Для разработки программного обеспечения информационной системы управления 
цепочками поставок применен объектно-ориентированный подход. 
Результаты. В ходе работы построена модель функциональной архитектуры единой информационной 
системы управления цепочками поставок. Выполнен анализ функциональных возможностей проектируемой 
системы и проведено объектно-ориентированное проектирование статической структуры информационной 
системы управления цепочками поставок. Разработано программное приложение единой информационной 
системы, позволяющее повысить уровень взаимодействия между подразделениями в процессе управления 
цепочками поставок, а также упростить передачу информации между отделами ретейл компании. 
Заключение. Разработанная система за счет автоматизации всего контура управления цепочками 
поставок позволяет упростить передачу информации между отделами ретейл компании, что позволяет 
снизить вероятность ошибок при взаимодействии между подразделениями. 
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Abstract 

Purpose of reseach solves the current applied problem of developing a unified information system for managing supply 
chains of a retail company. The relevance of the study is due to the need to simplify the transfer of information between 
departments of a retail company and increase the interaction between departments in the managing supply chains. 
Market analysis has shown that the need to replace foreign software remains a key issue in the Russian Federation. 
Replacement and adaptation of software modules and settings, user and administrator support, as well as 
information security and data integrity are all components of a unified, reliable system for a modern enterprise to 
operate smoothly in a world of transformational processes. Development of a unified information system to improve 
the interaction between departments of a retail company in the supply chain management  
Methods. The study uses the ArchiMate architecture modeling language to design the functional architecture of a 
unified supply chain management information system. The unified modeling language UML is used to model the 
functionality of the designed modules of the unified information system. An object-oriented approach is used to 
develop software for the supply chain management information system. 
Results. In the course of the study, a model of the functional architecture of the information system for monitoring 
prices of trading enterprises was built. An analysis of the functional capabilities of the designed system was 
performed and an object-oriented design of the static structure of the information system for monitoring prices of 
trading enterprises was carried out. A web application for the information system for monitoring prices of trading 
enterprises was developed, allowing the collection of information on prices of goods of trading enterprises through 
online resources and through retail outlets. 
In the course of the study, a model of the functional architecture of a unified information system for supply chain 
management was built. An analysis of the functional capabilities of the designed system was performed and an 
object-oriented design of the information system static structure for supply chain management was carried out. A 
software for a unified information system was developed, which allows for an increase the interaction between 
departments in the supply chain management, as well as simplification of the information transfer between 
departments of a retail company. 
Conclusion. The developed system, by automating the entire supply chain management circuit, makes it easier to 
transfer information between the departments of a retail company, which reduces the likelihood of errors when 
interacting between departments. 
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Введение 

Ретейл компании, продающие по-
требителю товары и услуги для личного 
и домашнего пользования, играют боль-
шую роль в повседневной жизни насе-
ления. Чтобы ретейл-компания смогла 
продать товар и получить прибыль, а 
люди могли приобрести все необходи-
мое, в ретейл компаниях должны дей-
ствовать все бизнес-процессы, связан-
ные с продажей товаров и услуг конеч-
ному потребителю. Одним из осново-
полагающих процессов в данной сфере 
является доставка товаров до конечного 
потребителя при максимальной скоро-
сти и минимальных издержках, или, 
другими словами, построение опти-
мальных цепочек поставок.  

Одной из важнейшей составляю-
щей эффективного управления цепоч-
ками поставок является получение и 
обработка актуальной информации. Уп-
равление цепочками поставок охваты-
вает весь цикл, начиная с поставок сы-
рья (или производства сырья) и закан-
чивая реализацией товаров потребите-
лям [1]. На всех этапах работы цепочек 
поставок создается и используется боль-
шое количество информации. Например, 
требуется обработка данных о магази-
нах и складах компании, о поставщиках, 

о способах и путях доставки и т.п., что 
помогает компании построить оптималь-
ные цепочки поставок. Чем меньше ин-
формации доступно для анализа, тем 
больше погрешностей и ошибок в пла-
нировании и построении цепочек по-
ставок. Такого рода погрешности могут 
привести к финансовым и репутацион-
ным потерям компании. 

Анализ источников и постановка задачи 

Анализ источников [2, 3, 4] говорит о 
том, что для повышения эффективности 
процесса управления цепочками поставок 
компаниям необходимо внедрять инфор-
мационные системы класса SCM (Supply 
Chain Management), которые автоматизи-
руют как обработку информации по про-
цессу управления цепочками поставок, 
так и управление этапами снабжения 
предприятия и контроля всего товаро-
движения (закупка сырья и материалов, 
производство, распространение продук-
ции), что позволяет значительно лучше 
удовлетворить спрос на продукции ком-
пании и значительно снизить затраты на 
логистику и закупки [5]. 

На рынке программных продуктов по 
управлению цепями поставок существует 
множество решений: 1С: WMS/TMS, 
SAP SCM EWM, Oracle «Управление ло-
гистикой», JDA Supply Chain Planner, 
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Manhattan Associates: Extended Enterprise 
Management, Infor SCM и др. Однако 
анализ функциональных возможностей 
перечисленных систем показывает, что 
в большинстве систем либо совсем не 
реализован расчет цены товаров с уче-
том логистических затрат и затрат на 
хранение, либо реализован не в полной 
мере (присутствуют только отдельные 
функции).  В то время, как требование о 
расчете стоимости товаров является для 
торговых компаний целесообразным и 
необходимым [6-9], т.к. цена товаров 
должна рассчитываться с учетом их се-
бестоимости, логистических затрат и 
затрат на хранение товаров.  

Анализ опыта [7, 8, 9] использова-
ния информационных систем управле-
ния цепями поставок говорит о том, что 
практика применения информационных 
систем сводится к тому, что у компа-
ний возникает множество информаци-
онных систем для разных отделов 
компании, решающих разные задачи в 
управлении цепями поставок. Напри-
мер, в одной и той же компании для 
разных отделов могут использоваться 
следующие системы: 

– «1С: ERP. Управление закупка-
ми» используется для планирования за-
купок и учета прогнозируемого уровня 
складских запасов, контроля исполне-
ния договоров с поставщиками, оформ-
ления заказов поставщикам; 

– «1С: TMS Логистика» использу-
ется для управления перевозками, уп-
равления ресурсами для обеспечения 
перевозок, контроль за выполнением 
перевозок; 

– «1С: WMS Логистика» использу-
ется для управления складом, планиро-
вания, приемки и размещения товаров 
на складе, штрих-кодирования товаров, 
отгрузки товаров, инвентаризации. 

Однако в таком случае у компании 
возникает ситуация наличия большого 
количества разного рода информацион-
ных систем для решения различных за-
дач в управлении цепями поставок. И 
хорошо если все эти системы разработа-
ны одной компанией, например, 1С, (в 
таком случае упрощаются вопросы инте-
грации между системами), а на практике 
во многих компаниях внедрены инфор-
мационные системы от разных вендо-
ров. Такая ситуация приводит к следу-
ющим проблемам [10-14]:  

– несогласованность в обмене ин-
формацией между подразделениями ком-
пании; 

– возникновение как дефицита, так 
и излишков запасов на складе или в ма-
газине (из-за недостаточной или оши-
бочной/неактуальной информации о за-
пасах); 

– отсутствие аналитической инфор-
мации по общим логистическим издерж-
кам и, как следствие, невозможность 
управления ими; 

– ошибки (связанные с передачей 
информации или с человеческим фак-
тором) в документах и отчетах о работе 
подразделений; 

– плохая координация деятельности 
подразделений и снижение общей эф-
фективности деятельности предприятия. 

Таким образом, актуальным явля-
ется разработка единой информацион-
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ной системы для управления цепями 
поставок, которая позволит упростить 
передачу информации между отделами 
компании и переведет взаимодействие 
между подразделениями на качественно 
новый уровень. 

Результаты и их обсуждение 

Разработка архитектуры единой  
информационной системы управления 
цепочками поставок 

При разработке функциональной ар-
хитектуры, для учета всех необходимых  
 
 

функций по всему контуру управления 
цепочками поставок для всех отделов, 
выделено 8 функциональных модулей 
единой информационной системы:  

1. Модуль управления закупками – 
позволяет планировать и контролировать 
исполнение закупок, оформлять доку-
менты по поставкам, анализировать по-
требности склада и магазина в товарах и 
др. На рис. 1 представлена модель ис-
пользования модуля управления закуп-
ками в виде диаграммы вариантов ис-
пользования, отражающая функциональ-
ные возможности данного модуля. 

 
Рис. 1. Модель использования модуля управления закупками 

Fig. 1. Purchasing Management Module Usage Model 
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2. Модуль управления поставщика-

ми – позволяет выбрать поставщиков, 
мониторить цены поставщиков; офор-
мить, согласовать и подписать догово-
ры (с использованием электронной под-
писи или же в бумажном варианте), со-
хранить все документы по поставщи-
кам, хранить в карточке поставщика все 
операции и документы, контролировать 

исполнение договора с поставщиком. 
На рис. 2 представлена модель исполь-
зования модуля управления поставщи-
ками в виде диаграммы вариантов ис-
пользования, с помощью которого от-
дел закупок сможет управлять взаимо-
отношениями с поставщиками и кон-
тролировать исполнение договоров.  

 
Рис. 2. Модель использования модуля управления поставщиками 

Fig. 2. Supplier Management Module Usage Model 

3. Модуль управления перевозками – 
позволяет координировать действия в 
рамках перевозок, управлять автопар-
ком и материальными ресурсами, рас-
считывать стоимость перевозок и т.д. 
На рис. 3 представлена модель использо-
вания для модуля управления перевозка-
ми, с которым будут работать отдел ло-
гистики и транспортная служба.  

4. Модуль управления складом – 
дает возможность управлять складскими 
помещениями, вести учет товаров на 
складе, управлять внутрискладскими опе-
рациями [15-17]. Также модуль позво-
ляет вводить информацию о товарах че-
рез штрих-код. Складская служба будет 
работать непосредственно с модулем 
управления складом, функционал кото-
рого представлен на модели использо-
вания для этого модуля (рис. 4). 
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Рис. 3. Модель использования модуля управления перевозками 

Fig. 3. Transportation Management Module Usage Model 

5. Модуль управления магазинами – 
не позволяет в полной мере управлять 
магазинами, однако есть возможность 
отслеживать наличие товаров в мага-
зине (через интеграцию с ИС магази-
нов), определять потребности в товарах. 
Сотрудники магазинов могут оформ-
лять заказы на поставку через модуль, а 
также получать сообщения о поставках 
товаров. Модуль позволяет собрать дан-
ные о продажах. Модуль управления 
магазинами учитывает работу не только 
отдела закупок, но и работу сотрудни-
ков магазинов. Поэтому к модулю есть 
доступ у обоих подразделений, которые 
могут выполнять различные функции. 
Набор этих функций представлен на диа-
грамме вариантов использования для мо-
дуля управления магазинами (рис. 5). 

6. Модуль построения оптимальных 
маршрутов – позволяет строить марш-
руты поставок от поставщика до склада, 
от склада до магазинов. Также данный 
модуль позволяет рассчитать стоимость 
доставки с учетом расположения по-
ставщиков, складов и магазинов.  

7. Модуль расчета стоимости това-
ров – с помощью определенных настроек 
модуль знает, какие данные необходимо 
собрать для расчета стоимости товаров. 
Расчет проходит автоматически. Модель 
использования для модуля расчета стои-
мости товаров представлена на рис. 6. На 
диаграмме отражены функции, с помо-
щью которых отдел закупок сможет кор-
ректно рассчитать стоимость товаров. 
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Рис. 4. Модель использования модуля управления складом 

Fig. 4. Warehouse Management Module Usage Model 

 

 
Рис. 5. Модель использования модуля управления магазинами 

Fig. 5. Store Management Module Usage Model 
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Рис. 6. Модель использования модуля расчета стоимости товаров 

Fig. 6. Model of using the module for calculating the cost of goods  

8. Модуль отчетности – позволяет 
построить отчетность и статистику по 
заданным пользователем параметрам.  

Все модули, хоть и выполняют раз-
личные функции, но интегрированы 
между собой и в совокупности представ-
ляют единую систему, взаимодействую-
щую с различными сервисами. На рис. 7 
представлена модель функциональной 
архитектуры единой информационной 
системы управления цепочками поста-
вок, отражающая все функциональные 
модули. 

Реализация единой информационной  
системы управления цепочками поставок  

Основываясь на предложенной функ-
циональной модели единой информаци-
онной системы управления цепочками 
поставок, в ходе работы создано прило-
жение, реализующее описанные ранее 

функциональные модули системы. На 
рис. 8-10 отражены примеры экранных 
форм работающей единой информацион-
ной системы управления цепочками по-
ставок. Рис. 8 отражает страницу данных 
о товарах и складах. Здесь указаны все 
товары, которые хранятся на складах. 
Выбирая конкретный товар, можно по-
смотреть все склады, на которых дан-
ный товар присутствует и в каком ко-
личестве [17-20]. Также выбирая склад, 
можно увидеть все товары, которые на 
нем хранятся.  

Рис. 9 показывает карточку постав-
щика в разработанном приложении, в 
котором ведется вся информация о по-
ставщике, фиксируются все операции, 
связанные с конкретным поставщиком, 
а также отсюда можно отправлять со-
общения поставщику для быстрого и 
удобного общения. 
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Рис. 7. Модель функциональной архитектуры единой информационной системы управления 

цепочками поставок 

Fig. 7. Model of the functional architecture of a unified information system for supply chain 
management 

 
Рис. 8. Графический интерфейс, отражающий данные о товарах и складах в единой 

информационной системе 

Fig. 8. Graphical interface displaying data on goods and warehouses in a single information system 

На рис. 10 представлена форма из 
единой информационной системы, на ко-
торой после проведения расчетов отоб-
ражаются рекомендованные цены това-
ров для регионов. Для каждого товара 
считается несколько вариантов цен в 

зависимости от маршрута поставки, ва-
рианты цен можно посмотреть, «прова-
лившись» в страницу товара. Также по 
каждому товару считаются цены для 
разных регионов, в которых работает 
компания. 
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Рис. 9. Графический интерфейс, отражающий карточку поставщика в единой информационной 

системе управления цепочками поставок 

Fig. 9. Graphical interface displaying a supplier card in a unified supply chain management information 
system 

  

 
Рис. 10. Графический интерфейс системы с результатами расчета рекомендованных цен  

для регионов 

Fig. 10. Graphical interface of the system with the results of calculating recommended prices for 
regions 
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Разработанная единая информаци-

онная система находится на этапе опыт-
ной эксплуатации в компании, относя-
щейся к категории среднего бизнеса, за-
нимающегося розничной торговлей това-
ров бытовой техники. 

Выводы 

Таким образом, в работе предложена 
и описана функциональная модель еди-
ной информационной системы управле-
ния цепочками поставок ретейл компа-
нии, а также выполнено функциональ-
ное проектирование модулей проекти-
руемой системы. На основе предложен-

ной модели создана единая информаци-
онная система управления цепочками 
поставок ретейл компании, отличитель-
ной особенностью которой является 
наличие возможности расчета цены то-
варов с учетом логистических затрат и 
затрат на их хранение. Разработанная си-
стема за счет автоматизации всего конту-
ра управления цепочками поставок поз-
воляет упростить передачу информации 
между отделами ретейл компании, что 
позволяет снизить вероятность ошибок 
при взаимодействии между подразделе-
ниями.  
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